GET MOVIN

Tajékoztatd a HERVIS belsé visszaélés-bejelentési rendszere miikodéséral,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiigg6 adatkezelésrdl

I Mi az a belsé visszaélés-bejelentési rendszer?

Hervis Sport- és Divatkereskedelmi Kft. (2060 Bicske, HERVIS ut 1., a tovabbiakban: HERVIS) szamara
kiemelt jelentGségl, hogy a miikédése a mindenkori jogszabalyi kornyezetnek maradéktalanul
megfeleljen, atlathaté legyen, és a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefligg6 szabdlyokrdl széld 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény)
rendelkezéseinek megfelel6en lehetGséget biztositson minél szélesebb kérben arra, hogy a HERVIS
m(ikodésére vonatkozo jogszabalyok megsértése, vagy barmely visszaélés, vagy annak alapos gyanuja
esetén bejelentéssel lehessen élni, melyet a HERVIS a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott koteles
kivizsgalni és az esetlegesen azonositott jogsértést miel6bb orvosolni.

Ennek megfeleléen a HERVIS online feliiletet, valamint egy telefonos bejelentévonalat (a tovabbiakban
egylttesen: bels6 visszaélés-bejelentési rendszer) Gizemeltet, amelyen keresztiil az arra jogosultak a
jelen tajékoztatd szerinti feltételekkel bejelentést tehetnek.

Bejelentéssel a Torvény 1. mellékletben, illetve a 2. mellékletben szerepl6 eurdpai unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztosité jogszabalyi rendelkezések megsértése,
vagy annak alapos gyanuja, igy valamely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélés észlelése esetén lehet élni.

igy bejelentéssel lehet élni kiilondsen a

e pénziigyi szolgaltatdsokra, termékekre és piacokra, pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas
megel&zésére,

o kornyezetvédelemre,

e termékbiztonsag és termékmegfelelGségre,

o kozlekedésbiztonsagra,

e ¢élelmiszer- és takarmdanybiztonsagra, valamint allategészségiigy és allatjélétre

o kozegészségligyre

o fogyasztévédelemre,

e amaganélet és a személyes adatok védelmére, valamint a haldzati és informacids rendszerek
biztonsagara

vonatkozo fent hivatkozott jogi normak megsértésének észlelése, vagy annak alapos gyanuja esetén.



Il. Kik tehetnek bejelentést?
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a HERVIS altal foglalkoztatott,

b) az a HERVIS altal foglalkoztatott, akinek a HERVIS-nél fenndlld foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megsz(lint,

c) a HERVIS-szel foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott,

d) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a HERVIS-szel szerz6déses kapcsolatban all,

e) a HERVIS tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a HERVIS
Ggyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezetd
tagot is,

f) a HERVIS-szel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo, beszallitd, illetve
megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

g) a HERVIS-nél tevékenységet végzsd gyakornok és onkéntes,

h) a HERVIS-szel az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot Iétesiteni
kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i) azaszemély, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
HERVIS-szel megsz(int.

. Hol lehet bejelentést tenni?

Bejelentést a www.hervisbizalomvonal.hu weboldalon, valamint a 06-20/823-8960 telefonos
bejelent6vonalon lehet tenni.

lll) Csak névvel, vagy név nélkiil is megtehetem a bejelentést?

A bejelentés névvel, vagy név nélkil, azaz: anonim maddon is meg lehet tenni. Fontos azonban
hangsulyoznunk, hogy a Torvény értelmében amennyiben a bejelentés a személyazonossag felfedése
nélkil (azonosithatatlanul) teszik meg, a panasz kivizsgaldsa mellzhetd.

IV) A bejelentés megtétele

HERVIS az azonositdsra alkalmas személyes adatok megaddsa esetén azokat a teljes vizsgdlat
id6tartama alatt bizalmasan kezeli, azokhoz kizardlag a vizsgdlat lefolytatasahoz elengedhetetlendl
szlikséges munkatarsak férhetnek hozza.

Az online fellileten a bejelentének egy legérdilé meniibdl vélasztania kell, hogy mely jogteriletre
vonatkozo jogszabaly megsértését kivanja jelenteni.

A bejelent6 abban az esetben is koteles valamilyen elérhet&ségi adatot megadni (telefonszam vagy e-
mail cim), amennyiben a bejelentését a személyazonossaganak a felfedése nélkil (azonosithatatlanul)
teszi meg, tekintettel arra, hogy a Torvény alapjan a HERVIS a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak
mellGzésérél és a mellzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatni koteles.


http://www.hervisbizalomvonal.hu/

A bejelent6t kizardélag abban az esetben illeti meg a Torvény szerinti bejelentévédelem (Isd. ehhez a
jelen tajékoztatd V. pontjat), amennyiben a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozdé
informdcié a Torvény 1. sz. mellékletben, illetve a 2. sz. mellékletben szerepl6 eurdpai unids jogi
aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztositd jogszabdlyi rendelkezések
hatdlya ala tartozik, vagy a bejelentéssel érintett kortilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

V) A bejelentés kivizsgalasa
A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

o ha a bejelentést nem a jelen tajékoztatd Il. pontja szerinti személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

o akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem éllna aranyban.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor HERVIS részletesen tajékoztatja a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelen biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi
képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor kerililhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

HERVIS a bejelentés kivizsgalasa soran — megfelelé kapcsolattartasi adat birtokaban - kapcsolatot tart
a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa soran a HERVIS értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat,
és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. HERVIS a
bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgaldsanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekré6l — megfelel
kapcsolattartdsi adat birtokdban - a bejelent6t irdsban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mell6zhetd, ha a HERVIS a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatdst tudomasul vette.

HERVIS a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott a bejelentének, annak a személynek,
akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informdcidval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés
targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezeli.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a személyes
adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorldsa soran a bejelentdé személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tdjékoztatast kérd
személy szdmara.

A bejelentésben foglaltakat a kortilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil, legfeljebb a
bejelentés beérkezésétbl szamitott harminc napon belil kell kivizsgalni, amely hatarid6t6l - név nélkili



vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével - csak kiilondsen indokolt esetben,
a bejelentd egyidejli tdjékoztatdasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idGtartama a harom hénapot nem
haladhatja meg.

Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan bintetGeljardas kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgdlat befejezését kovetd 30 napon belil tordini
kell.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkozd adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb az intézkedést kovetéen — a HERVIS-szel fennalld
jogviszony fliggvényében — 3 (munkaviszony) vagy 5 évig (egyéb, foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony,
szerz6déses vagy Uzleti kapcsolat), illetve a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerGs lezarasaig
lehet kezelni.

Vi) A visszaélést bejelenték védelme
Minden, a bejelentd szdmara hatranyos intézkedés,

e amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerdil sor és
e amelyet a jelen tajékoztatd Il. pontjdban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg,

jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelent6 szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztds,
kiildndsen

e a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

o alefokozds vagy az el6léptetés megtagadasa,

e a munkakori feladatok &atruhazasa, a munkavégzés helyének megvéltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

o aképzés megtagadasa,

e a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa,

o akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kiko6zosités,

e a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

e a hatdrozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatdrozatlan idejlvé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatdsra iranyulé
jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak,

e egy hatdrozott idejli munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

e a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is,



e az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

e az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elbirdsa,

e az aru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmonddsa, és

e azengedély visszavonasa.

A fentiekkel megegyez6en minden, a bejelent6 tulajdondban 3&ll6 jogalany vagy a bejelentével
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére
hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keril sor, jogellenesnek
mindsul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne. Ha a hatranyos intézkedést az ilyen jogalany sérelmére
hozzak meg, a hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsdgi vagy birdsagi eljaras soran —ha a jogalany
a bejelentével fennalld, jelen bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint a bejelent6 a bejelentés
megtétele jogszerlségét bizonyitja, a hatranyos intézkedés jogellenesnek mindsil akkor is, ha
egyébként jogszerd lenne.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelent6 nem tekinthet6 a torvény altal védett titok
nyilvdnossagra hozatalaval 6sszefligg6 korlatozast vagy mas, az informacidfelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelGsség, ha a
bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortulmények feltarasahoz. A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelGsség
a bejelentésben szerepl6 informacidk megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében,
kivéve, ha a bejelent6 az informacidok megszerzésével vagy az azokhoz valdé hozzaféréssel
blincselekményt kbvetett el. A bejelents a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felelGsségre,
ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortulmények feltarasahoz. A bejelent6 a jelen bekezdésben foglaltakra valamennyi hatésagi vagy
birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

Vi) Mi mindsiil jogszer( bejelentésnek?
HERVIS tajékoztatja a bejelentdt, hogy a bejelentés megtétele akkor mindsiil jogszertinek, ha

e a bejelentd a bejelentését az bejelentévédelmi rendszeren keresztil (online és telefonos), a
jelen tajékoztato szerint tette meg,

e a bejelenté a bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informdaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben — ideértve a Il. pont szerinti
valamennyi jogosultat — szerezte, és

e a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd,
bejelentett informacid a bejelentés id6pontjaban valds volt.

Szintén jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra
hozza, tovabba a bejelent6 a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben — ideértve a Il. pont szerinti
valamennyi jogosultat — szerezte, és a bejelents alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kortulményekre vonatkozd, bejelentett informacid a bejelentés id6pontjaban valds volt és a kbvetkezd
feltételek valamelyike teljesul:

e a bejelentd a visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette és a HERVIS a jelen tajékoztatéd
szerinti intézkedéseket hatarid6ben nem tette meg,



e a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilmény nyilvanvald
mddon veszélyezteti a kozérdeket — igy kilondsen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockazata all fenn.

A jelen pont nem alkalmazhaté a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairdl sz6lo
2010. évi CIV. torvény 6. §-a szerinti informaciot atado személyre.

Szintén jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és
hataskorrel rendelkez6 eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy Ggynokségeknél
teszi meg, és a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben —ideértve a Il. pont szerinti valamennyi
jogosultat — szerezte, és a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kortlményekre vonatkozé, bejelentett informacid a bejelentés id6pontjaban valds volt.

A jelen pont szerinti védelem kizdrdlag akkor illeti meg a bejelent6t, ha

e a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informdcié a Torvény 1.
mellékletben, illetve a 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok
végrehajtasat, az azoknak vald megfelelést biztositd jogszabdlyi rendelkezések hatdlya ala
tartozik (Isd. ehhez a jelen tajékoztato I. pontjaban foglaltak), vagy

e abejelentd a bejelentett kériilmények fennallasat alapos okkal feltételezi.

A jelen pont szerinti védelem nem illeti meg a bejelentét, ha

e bejelentésével a minGsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat (2009. évi CLV. torvény,
90/2010. (lll. 26.) Korm. rendelet) megszegi,

e a bejelentés megtétele soran torvényben meghatdrozott, az orvosi titokra, az Gigyvédi titokra
vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

e a bejelentés megtétele sordn az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet valldsos szertartast
hivatasszerlen végzs tagjaként a hivatasanal fogva ra irdnyado titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget,

e a bejelentés megtétele soran a biréi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok
védelmére vonatkozd szabdlyokat megszegi,

o bejelentésével a blintet6eljardsi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

e a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgdlat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal allomanydanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

A jelen pont szerinti szabalyok irdnyaddk arra a bejelentére is, aki személyazonossaganak felfedése
nélkil — igy kalénésen neve, azonositasahoz sziikséges személyes adatai megadasa nélkil — tesz
jogszer(i bejelentést és késGbbi azonositdsat kovetSen vele szemben hatranyos intézkedés
alkalmazasara kerdil sor.

Szintén a jelen pont szerinti, a bejelentére vonatkozé védelemben részesiil, aki

e ajogszerl bejelentést tevs bejelents részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,
e a jogszer(i bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy — igy kilondsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.



VIll) A Torvény szerinti tovabbi visszaélés-bejelentési rendszerek
Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre

a) az Eurdpai Tamogatasokat Auditald FGigazgatdsag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) az Integritas Hatdsag,

d) a K6zbeszerzési Hatdsag,

e) a Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag,

i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és

j) a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaga.

Az elkiilbnitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést bdrki tehet. Az elkilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni.

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon vagy mas
hanglzenetklld6 rendszer Utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

Ha az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajaruldsat igényl6,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanglzenetkiildé rendszert haszndlnak, az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szébeli bejelentést

P

e -aszemélyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerint megtett tajékoztatast kbvetéen —
tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

e rasba foglalja és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogadasara
vonatkozd lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Ha az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalnak rogzitett rendszereket, az
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetbje a szébeli bejelentést irdsba foglalja és —annak
ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett
— a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
m(ikodtetdje a szobeli bejelentést

e -aszemélyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerint megtett tajékoztatast kdvetéen —
tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

e rasba foglalja és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogadasara
vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a szébeli bejelentés irdsba foglaldsa sordn
teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.



Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje az elkilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerben tett bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelent6 szamara, kivéve, ha

e abejelent6 kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy

o az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje észszerlien feltételezi, hogy a
bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa veszélyeztetné a bejelents személyazonossaganak
védelmét.

A visszaigazolas keretében a bejelentG részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e torvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrél. Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentések kezelésére és elintézésére egyebekben a kozérdekl bejelentésekre vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni (Térvény 1-3. alcimek).

A jelen pont szerinti bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal mikodtetett kozérdek( bejelentések
védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni. A bejelentés kezelésére és elintézésére a Torvény
2. alcimét kell alkalmazni.

Az elkilonilt visszaélés bejelentési rendszer mikodtetésére koteles szervek, valamint az alapvetd
jogok biztosa atfogd és fliggetlen, a nyilvdnossag szdmara konnyen hozzaférheté dijmentes
tdjékoztatast nyldjtanak a bejelenték rendelkezésére all6 eljarasokrdl és jogorvoslati lehetGségekrél, a
bejelent6k védelmével Osszefliggh, e torvény szerinti szabalyokrdl, a bejelenték e torvény szerinti
jogairdl és kotelezettségeirdl, a bejelentésben érintett személyek jogairdl. Ezen informacidkat
kozzéteszik a honlapjukon, valamint kozzéteszik az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
m(ikodtetésével 6sszefliggésben

e a kapcsolattartasi adatokat, mindenekel6tt az e célra haszndlhatd elektronikus levélcimet és
postacimet, illetve telefonszamot, annak feltlintetésével, hogy a telefonbeszélgetést rogzitik-
e vagy sem,

e a bejelentés megtételével kapcsolatos informacidkat, ideértve annak moddjat, hogy az
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje miként kotelezheti a bejelent6t arra,
hogy tegye egyértelm(ivé a bejelentett informacidkat vagy adjon meg tovabbi informacidkat,

e a bejelentések megtételével, kezelésével és elintézésével kapcsolatos adatkezelési
szabalyokat,

e abejelentések kezelésére és elintézésére vonatkozo alapvet6 szabdlyokat, és

e a bejelent6k védelmével Osszefliggd, e torvény szerinti szabalyokat, a bejelent6k e torvény
szerinti jogait és kotelezettségeit.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtet6je és az alapvet6 jogok biztosa megkeresés
alapjan szébeli vagy irasbeli tajékoztatast is koteles nyudjtani nyujt az el6z6 informaciokrdl.

1X) Adatvédelmi tajékoztatas

Adatkezel6: Hervis Sport- és Divatkereskedelmi Kft. (Székhely: 2060 Bicske, SPAR ut 1.,
cégjegyzékszam: Cg.07-09-009280, kozosségi addszam: HU11454609, képviseli: Dalnoki Balazs Janos
Ugyvezetd igazgatd, Csernus Zoltan cégvezetd, telefon: +36-80/180-040, e-mail: office@hervis.hu —a
tovabbiakban HERVIS).
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Az adatkezelés célja: HERVIS bejelentévédelmi rendszer lizemeltetése, a bejelentések kivizsgdlasa, a
bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése, igy a vizsgalat eredményének a
fliggvényében a megfelel6 intézkedés meghozatala.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség, melyet a
2023. évi XXV. torvény rendelkezései alapoznak meg.

Az érintettek és a kezelt személyes adatok kére: A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

e abejelentének,
e annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és
e annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,

amennyiben a bejelentd a személyazonossagat a bejelentés soran felfedi, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai, igy kiilondsen:

a) a HERVIS munkavallaléja esetében az érintett neve, torzsszama, szliletési ideje, a munkavallalo
altal megadott elérhet&ségi adatok, a bejelentdi mindsége, valamint a bejelentésnek a tartalma, az
el6adott tények és koriilmények, végll azonositatlan bejelenté esetén a vdlaszaddshoz sziikséges
elérhetdségi adat(ok);

b) az a HERVIS a&ltal foglalkoztatott olyan személy esetében, akinek a HERVIS-nél fennalld
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya megsz(int, vagy a HERVIS-szel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott, tovabba a HERVIS tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy,
valamint a HERVIS lgyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez tartozd személy (ideértve a nem
Ugyvezetd tagot is) és a HERVIS-nél tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes, vagy olyan személy
esetében akivel az ilyen jogviszonyok létesitésére vonatkozo eljaras mar megkezd6dott, a bejelentd
neve, anyja neve, sziletési ideje és elérhet6ségi adatai, a bejelent6i mindsége, valamint a
bejelentésnek a tartalma, az el6adott tények és korilmények, végiil azonositatlan bejelentd esetén a
valaszadashoz szlikséges elérhetGségi adat(ok) ;

c) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a HERVIS-szel szerz6déses kapcsolatban all, allt, vagy a
szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljards megkezdddott vagy allni fog, tovabba a HERVIS-
szel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allo
vagy szerzGdéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvéllalkozd, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és
irdnyitasa alatt allé személy esetében a cég megnevezése és addszama, a bejelent6 neve, anyja neve,
szliletési ideje és elérhet6ségi adatai, a bejelent6i mindsége, valamint a bejelentésnek a tartalma, az
el6adott tények és korlilmények, végll azonositatlan bejelent6 esetén a vdlaszaddshoz sziikséges
elérhetGségi adat(ok).

Az adatkezelés idétartama: Ha a vizsgdlat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat befejezését
kovetd 30 napon belil téréini kell. Ha a vizsgdlat alapjan intézkedés megtételére keril sor - ideértve a
bejelent6vel szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkozé adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb az intézkedést
kovetéen — a HERVIS-szel fennallé jogviszony fliggvényében — 3 (munkaviszony) vagy 5 évig (egyéb,
foglalkoztatasra irdanyuld jogviszony), illetve a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerés lezarasaig
lehet kezelni.

Az érintettet megilleté jogok, jogorvoslati lehetéségek



Tajékoztatashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésérdl teljes kord, tomor, atlathatd, érthetd
informacidt kapjon kdnnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kdozérthet6en megfogalmazva.

Hozzaféréshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a HERVIS-tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyljtdsanak joga; az adatforrdsokra vonatkozé informacié; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfelelé garancidkréol. A HERVIS az adatkezelés targyat képez6 személyes
adatok masolatat kérelemre az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett kérelmére az
informdcidkat a HERVIS elektronikus formdaban szolgaltatja.

Helyesbités joga:

Erintett kérheti a HERVIS altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald jog:

Erintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a HERVIS
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

e azErintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja; a Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i
ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat a HERVIS-re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyl(jtésére informacids tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl; a személyes adatok kezelését elGiro,
a HERVIS-re alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbél vagy a HERVIS-re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtdsa céljabdl; a népegészségiigy teriletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Erintett kérésére HERVIS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

o Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e HERVIS-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy HERVIS jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak Erintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A HERVIS az Erintettet az adatkezelés korlatozasénak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozas joga:

Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a HERVIS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ha az adatkezelés kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok
e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Tiltakozas esetén a HERVIS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Eljarasi szabalyok:

Erintettek a fent meghatdrozott jogaikat irasban (levelezési cim: HERVIS Magyarorszag Kereskedelmi
Kft. 2060 Bicske, HERVIS at 1.) vagy elektronikus Uton az office@hervis.hu e-mail cimen keresztdl
gyakorolhatjak.

Erintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat kovetSen — széban is
adhato tajékoztatas.

A HERVIS indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja Erintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl a HERVIS a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételét§l szamitott egy hodnapon belil tdjékoztatja Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri.

Ha HERVIS nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
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elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

HERVIS a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha Erintett kérelme egyértelmen
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, HERVIS, figyelemmel a kért
informdcié vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszer(i dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

HERVIS minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Erintett kérésére a HERVIS
tajékoztatja e cimzettekrél.

A HERVIS az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Erintett altal kért tovabbi masolatokért a HERVIS az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
ésszer(i mértéki dijat szamithat fel.

Kartérités, sérelemdii:

Minden olyan Erintett, aki a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért HERVIS-tdl
kartéritésre jogosult. HERVIS mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért
6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.

Birésaghoz fordulas joga:

Az Erintett jogainak megsértése esetén HERVIS ellen birésdghoz fordulhat. A pert az érintett —
valasztdsa szerint — lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. A birésag az Ggyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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